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derungen und Kundenwünschen mit 
unserem Expertenwissen entwickeln 
wir eine transparente Auto-ID Lösung, 
die Ihre Prozesse effizienter gestaltet.

Realisierung und Support
Wir integrieren Ihre Auto-ID Lösung 
in die Unternehmensprozesse und ge-
währleisten die Kompatibilität der Au-
to-ID Produkte mit der vorhandenen 
Hard- und Software. So stellen wir 
einen störungsfreien Betrieb in Ihrem 
Unternehmen sicher. Unsere Exper-
ten stehen Ihnen für Erklärungen der 
Produktfunktionen sowie bei weiteren 
Fragen zur Verfügung. Auch nach der 
Implementierung der Auto-ID Lösung 
stehen wir Ihnen als Ansprechpartner 

Seit unserer Gründung im Jahr 1992 
bieten wir transparente und effizien-
te Auto-ID Konzepte zur Optimierung 
Ihrer Unternehmensprozesse. Dabei 
haben wir stets Ihre logistischen Ziele 
im Blick. Unser Angebot umfasst die 
Bedarfsanalyse, die Erstellung maß-
geschneiderter Gesamtlösungen sowie 
den Vertrieb von Soft- und Hardware 
namhafter Hersteller. Für jeden Kunden 
entwickeln wir individuelle Lösungen, 
die optimal auf seine Bedürfnisse abge-
stimmt sind. Persönliche Beratung und 
der direkte Kontakt zwischen unseren 
Kunden und Mitarbeitern zeichnen un-
sere Zusammenarbeit aus. Durch die 
Abstimmung von Unternehmensanfor-

zur Verfügung. Unser umfassendes Ser-
vice-Paket unterstützt Sie bei der Be-
hebung technischer Probleme und der 
Durchführung von Reparaturen sowie 
Instandhaltungsmaßnahmen.

Überzeugende Qualität
Wir garantieren Ihnen erstklassige Qua-
lität. Wir sind nach EN ISO 9001:2015 
und ISO/IEC 27001:2024 zertifiziert. 
Unser Qualitätsmanagementsystem ist 
darauf ausgerichtet, Fehler zu vermei-
den und hohe Standards zu gewähr-
leisten. Im Mittelpunkt unseres Han-
delns stehen unsere Kunden, wie unsere 
CUSTOMER FIRST Regeln zeigen. Die 
ISO-Zertifizierung bestätigt unsere 
Zuverlässigkeit. Unsere Methoden und 
Prozesse sind darauf ausgerichtet, zu-
verlässig, professionell und kundenori-
entiert zu arbeiten. Dies gewährleis-
tet nicht nur die Sicherheit, sondern 
stärkt auch die Wettbewerbsfähigkeit. 
Die Qualitätspolitik wird von der Ge-
schäftsleitung festgelegt, die sich dazu 
verpflichtet hat, das Qualitätsmanage-
mentsystem konsequent anzuwenden 
und kontinuierlich zu verbessern sowie 
alle gesetzlichen Vorschriften und Ver-
ordnungen einzuhalten. Die Mitarbeiter 
tragen durch ihre Arbeit dazu bei, eine 
dauerhaft hohe Qualität im Interesse 
der Kunden zu gewährleisten.

Kundendienstleistungen
Unser Angebot umfasst den Kauf auf 
Probe, den Praxistrag vor Ort, das Lea-
sing, Support-Leistungen und Remo-
teunterstützung. Unsere Mitarbeiter 
beraten Sie gerne. Nutzen Sie unsere 
Leistungen, um die passende Lösung 
für Ihr Unternehmen zu finden.

Mehr erreichen mit
digitalen Auto-ID Lösungen
H.G.L.® bietet komplette Auto-ID Lösungen. Wir liefern komplette Auto-ID Lösungen 
aus einer Hand. Als Anbieter von Identifikationslösungen entwickeln und realisieren 
wir Auto-ID Konzepte. Durch unsere Fachkompetenz und individuelle Beratung bie-
ten wir maßgeschneiderte Gesamtlösungen für Ihre Anforderungen.
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1.	 Unkomplizierte Lieferung 
Wir liefern Ihnen alle 
Ausgaben der ident direkt 
an Ihre Adresse. So sind Sie 
immer aktuell informiert.

2.	 Aktuelle Informationen 
Sie erhalten praxisorientierte 
Anwendungsberichte, 
aktuelle Fachinformationen, 
Produktmeldungen und 
Branchennews aus dem 
Themenfeld der Auto-ID 
und Digitalisierung.

3.	 Vernetzter Wissensaustausch 
Die ident verbindet 
branchenübergreifend 
Informationen aus 
Wissenschaft, Industrie 
und Anwendung.

4.	  Anbieterverzeichnis 
Das Anbieterverzeichnis 
ist der direkte Weg zu 
Unternehmen, Lösungen und 
Produkten aus der Branche.
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Name:

Vorname

Position:
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E-Mail:

Straße/Postfach:

PLZ/Ort:

Land

IBAN

Bankinstitut

Datum/Unterschift:

Ident Verlag & Service GmbH LESERSERVICE
Durchstraße 75, 44265 Dortmund

  +49 231 72546092          verlag@ident.de
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